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RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA

EXERCICIO 2020

O presente relatério tem como finalidade o cumprimento do disposto na Lei Federal n°
12.527/2011 e Lei Federal N° 13.460/2017, que tratam sobre a divulgacgdo de relatorios
e sobre demonstragdo do andamento dos trabalhos da Ouvidoria Geral do municipio de
Santa Bérbara do Par4, durante ¢ ano de 2020.

OBJETIVO

A Ouvidoria Municipal, criada através da Lei n°® 210 de dezembro de 2017, é um canal
de comunicagiio dircta entre a soci a Administragdo municipal, recebendo
reclamac@es, dentncias, sugeste ys de'in acio ¢ elogios, de modo a
estimular a participagio do @0 dos servigos prestados pela
administragfio publira.

FORMAS DE ATENDIMENTO
. \
A Ouvidoria Municipal dis) diversos canais de comunicacéio, visando a
facilidade no acesso a inforn . para atender com transparéncia e eficiéncia
As demandas de O=vidoria s bidas através de:
- Atendimento prescncial, ng
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ATIVIDADES EXECUTADAS; ' N A A ?
Em 2020, Foram recebidas 112(cento e doze) manifestacdes nesta Ouvidoria de forma
presencial e eletrdnica, pelos canais do E-Sic, por E-Mail sendo classificadas como:

09 (Nove) Elogios, demonstragéo de satisfacio sobre o servigo publico oferecido ou o
atendimento recebido em 6rgéos e entidades da administragdo publica municipal.

02 (duas) Dentincias, as quais foram direcionadas a Secretaria de Satde.
Obs: Nao obtivemos resposta por escrito da Secretaria até o fechamento desse relatorio.

12(doze) Reclamagdes: Das quais 05(cinco), foram direcionadas a Secretaria de Szvide
07 (sete) a Secretaria de Infraestrutura.

89 (oitenta e nove) Solicitagdo: As 80 solicitacdes de servigos foram direcionadas a
Secretaria de Infraestrutura divididas em: pedidos de manutengdo de iluminagio
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puablica, ligaciio e manutenciio do sistema de abastecimento de 4gua, terraplanagem e
limpeza. E as outras 09 (nove) direcionadas ao setor de tributos e Departamento pessoal.

CONCLUSAOQ:

No decorrer do ano de 2020, a Ouvidoria geral do municipio de Santa Barbara do Para,
registrou 112(cento ¢ doze) manifestagdes, recebidas por meio de e-mail, Sistema
Eletronico e atendimentos presenciais.

Do total de 112(cento e doze) manifestagdes recebidas, 90% das manifestagdes foram
atendidas e 10% esta em tramitagfio dentro do prazo da Ouvidoria, cumprindo a
exigeéncia do artigo 16 da Lei Federal n® 13.460/2017:

tiva%hal a0 usuario, observado
Unica vez, por igual

“Art. 16. A ouvidoria enca
0 prazo de trinta dias, prorre
periodo™. N
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