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APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Cidadao € um instrumento de gestao que reflete efetivamente o papel social
de uma organizacao ao informar aos cidaddos quais 0s servicos prestados, como acessar e obter esses

Servigcos e quais sdo 0os compromissos e os padroes de atendimento estabelecidos.

Com o objetivo de contribuir para a me ughdade dos servicos oferecidos ao povo de Santa

Barbara do Para, a Prefeitura Municipal yider} [\ b 13546B(Z017, de 26 de junho de 2017, apresenta a
: i o : N, . _

sua Carta de Servicos ao Cidadéao, acredie ¢ial € o maior instrumento de mudancas

no servico publico. \

Ao divulgar os seus compromiS&s 0| da Carta de Servigos, o Executivo

&

gmpre a busca da exceléncia, com a

Marcus Ledo Colares

Prefeito Municipal de Santa Barbara do Para



GABINETE DA PREFEITURA

ATENDIMENTO

SER O INTERESSADO
OU PROCURADOR

SER O INTERESSADO

CONTROLE EXTERNO PREFEITURA MUN

ATENDIMENTO DA
SECRETARIA DE ADM. E
FINANCAS

SER O INTERESSADO
OU PROCURADOR

LIBERDADE [

I fiss

F

CONFORME A

AGENDAMENTO COM A
CHEFIA DE GABINETE

NO GABINETE DA
PREFEITURA
LOCALIZADO: (Rod.
Augusto Meira Filho, Km
17, s/n9, Centro)

FONE: 3776-1152

DE SEGUNDA A SEXTA
DAS 08:00 AS 14:00

/4

D,
/

N/
\ PROGRESS(
UTURO

SER O INTERESSADO OU
PROCURADOR

ATE 30 DIAS,
PRORROGAVEIS POR
IGUAL PERIODO

M <

AGENDAMENTO COM A
SECRETARIA

TARIA DE ADMINISTRAGCAO E FINANCAS

SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO E
FINANCAS, LOCALIZADA NO
PREDIO DA PREFEITURA.
(Rod. Augusto Meira Filho,
Km 17, s/n2, Centro)

FONE: 3776-1152

TERCAS E QUINTAS, DE
8:00 AS 14:00h.




DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS

SERVICOS E PRODUTOS
OFERECIDOS

REQUISITOS

QUEM PODE ACESSAR?

PRAZO MAXIMO DE
RESPOSTA

FORMA DE ATENDIMENTO E
ACESSO

LOCAL / HORARIO DE
ATEDIMENTO

CONTRA CHEQUES

INTERNET/DADOS
PESSOAIS

APENAS O SERVIDOR
PODE ACESSAR

ONLINE
(http://santabarbara.pa.gov.br)
E PRESENCIAL

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS,
LOCALIZADO NO PREDIO
DA PREFEITURA. (Rod.
Augusto Meira Filho, Km
17, s/n9, Centro)

DIAS DE QUARTAE
QUINTA/ HORARIO DE
08:00 AS 14:00 horas

SOLICITACAO
COMPROVANTE DE RAIS

DADOS PESSOAIS

= LIBERDAD

R S

RESENCIAL E E-MAIL E-MAIL
¥ / (drh-pmsbp@outlook.com)

5S0_ <

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANQOQS,
LOCALIZADO NO PREDIO
DA PREFEITURA. (Rod.
Augusto Meira Filho, Km
17, s/n2, Centro

DE SEGUNDA A
SEXTA/HORARIO 08:00
AS 14:00 horas

SOLICITACAO DE CEDULA
C

DADOS PESSOAIS

APENAS O SERVIDOR
PODE SOLICITAR

RESPOSTA NO
MAXIMO EM 24HRS

PRESENCIAL E E-MAIL E-MAIL
(drh-pmsbp@outlook.com)

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS,
LOCALIZADO NO PREDIO
DA PREFEITURA. (Rod.
Augusto Meira Filho, Km
17, s/n2, Centro

DE SEGUNDA A
SEXTA/HORARIO 08:00
AS 14:00 horas




SOLICITACAO DE
DECLARACAO DE TEMPO
DE SERVICO/VINCULO

DADOS PESSOAIS

APENAS O SERVIDOR
PODE SOLICITAR

RESPOSTA NO
MAXIMO EM 5 DIAS

PRESENCIAL

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS,
LOCALIZADO NO PREDIO
DA PREFEITURA. (Rod.
Augusto Meira Filho, Km
17, s/n?, Centro

DE SEGUNDA A
SEXTA/HORARIO 08:00
AS 14:00 horas

DADOS PESSOAS E

PRESENCIAL

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS,
LOCALIZADO NO PREDIO
DA PREFEITURA. (Rod.
Augusto Meira Filho, Km
17, s/n2, Centro

PRESENCIAL DE ACORDO
cOM O
FUNCIONAMENTO DA
SECRETARIA

SOLICITACAO DE FERIAS TER PERIODO
AQUISITIVO
DUVIDAS DADOS PESSOAIS

5S0_ <

APENAS O SERVIDOR
PODE SOLICITAR

RESPOSTA NO
MAXIMO EM 24HRS

PRESENCIAL E E-MAIL E-MAIL
(drh-pmsbp@outlook.com)

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS,
LOCALIZADO NO PREDIO
DA PREFEITURA. (Rod.
Augusto Meira Filho, Km
17, s/n?, Centro DE

SEGUNDA A
SEXTA/HORARlO 08:00
AS 14:00 horas




TESOURARIA
SERVICOS E PRODUTOS 3 PRAZO MAXIMO DE FORMA DE ATENDIMENTO E LOCAL / HORARIO DE
OFERECIDOS REQUISITOS QUEM PODE ACESSAR? RESPOSTA ACESSO ATEDIMENTO
TESOURARIA,
LOCALIZADA NO PREDIO
DA PREFEITURA. (Rod.
SERVICOS DE Augusto Meira Filho, Km
PAGAMENTOS DIVERSOS TER O BOLETO INTERESSADO IMEDIATAMENTE PRESENCIAL 17, s/ne, Centro)
’/( 3\» DE SEGUNDAA\SEXTA
1[4/' ‘%\\ FEIRA DE 08:00 AS 14:00
= - <X
(N7 NTA R NN\
DEPARTAMENTO DE TRIBUTOS
SERVICOS E PRODUTOS PRAZO MAXIMO DE FORMA DE LOCAL / HORARIO DE
?
OFERECIDOS REQUISITOS QUEM PODE ACESSAR: RESPOSTA ATENDIMENTO E ACESSO ATEDIMENTO

CADASTRO IMOBLIARIO

RECIBO DE COMPRA
E VENDA, RG E CPF

PRESENCIAL

DEPARTAMENTO DE
TRIBUTOS, LOCALIZADO
NO PREDIO DA
PREFEITURA. (Rod.

Augusto Meira Filho, Km

17, s/n2, Centro

DE SEGUNDA A SEXTA
FEIRA DE 08:00 AS 14:00

ENTREGA DO BOLETO DE
ITPU

NENHUM

INTERESSADO

ATE 30 DIAS,
PRORROGAVEIS POR
IGUAL PERIODO

PRESENCIAL

DEPARTAMENTO DE
TRIBUTOS, LOCALIZADO
NO PREDIO DA
PREFEITURA. (Rod.

Augusto Meira Filho, Km

17, s/n2, Centro
DE SEGUNDA A SEXTA
FEIRA DE 08:00 AS 14:00




CONSULTAS DE DEBITOS
DE IPTU E DE AGUA

RECIBO DE COMPRA
E VENDA, RG E CPF

INTERESSADO

DE 10 A 15 MINUTOS

PRESENCIAL

DEPARTAMENTO DE
TRIBUTOS, LOCALIZADO
NO PREDIO DA
PREFEITURA. (Rod.
Augusto Meira Filho, Km
17, s/n?, Centro

DE SEGUNDA A SEXTA
FEIRA DE 08:00 AS 14:00

REQUERIMENTO PARA
MEDICAO E ATUALIZACAO
DE TERRENOS PARA
CADASTRO DE IPTU;

RECIBO DE COMPRA
E VENDA, RG E CPF

CADASTRO E ENTREGA DO
BOLETO DE AGUA;

RECIBO DE COMPRA
E VENDA, RG E CPF

PRESENCIAL

DEPARTAMENTO DE
TRIBUTOS, LOCALIZADO
NO PREDIO DA
PREFEITURA. (Rod.
Augusto Meira Filho, Km
17, s/n?, Centro

DE SEGUNDA A SEXTA
FEIRA DE 08:00 AS 14:00

INTERESSADO

ATE30 DIAS,
PRORROGAVEIS POR
IGUAL PERIODO

PRESENCIAL

DEPARTAMENTO DE
TRIBUTOS, LOCALIZADO
NO PREDIO DA
PREFEITURA. (Rod.
Augusto Meira Filho, Km
17, s/n?, Centro

DE SEGUNDA A SEXTA
FEIRA DE 08:00 AS 14:00
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REQUERIMENTO PARA
LIGACAO DE AGUA

RECIBO DE COMPRA
E VENDA, RG E CPF

INTERESSADO

10 DIAS

PRESENCIAL

DEPARTAMENTO DE
TRIBUTOS, LOCALIZADO
NO PREDIO DA
PREFEITURA. (Rod.
Augusto Meira Filho, Km
17, s/n?, Centro

DE SEGUNDA A SEXTA
FEIRA DE 08:00 AS 14:00
HORAS

REQUERIMENTO PARA
ILUMINACAO PUBLICA;

RECIBO DE COMPRA
E VENDA, RG E CPF

REQUERIMENTO PARA
REMOGCAO DE ENTULHO;

COMP. DE
RESDENCIA, RG E
CPF

PRESENCIAL

DEPARTAMENTO DE
TRIBUTOS, LOCALIZADO
NO PREDIO DA
PREFEITURA. (Rod.
Augusto Meira Filho, Km
17, s/n2, Centro

DE SEGUNDA A SEXTA
FEIRA DE 08:00 AS 14:00
HORAS

<

INTERESSADO

10 DIAS

PRESENCIAL

DEPARTAMENTO DE
TRIBUTOS, LOCALIZADO
NO PREDIO DA
PREFEITURA. (Rod.
Augusto Meira Filho, Km
17, s/n?, Centro

DE SEGUNDA A SEXTA
FEIRA DE 08:00 AS 14:00
HORAS




REQUERIMENTO E

COMP. DE
RESDENCIA, RG E

11

DEPARTAMENTO DE
TRIBUTOS, LOCALIZADO
NO PREDIO DA
PREFEITURA. (Rod.
Augusto Meira Filho, Km

CONFECCAO DE ALVARA | CPF DO SOLICTANTE INTERESSADO 10 DIAS PRESENCIAL 17, s/ne, Centro
DE CEMITERIO; E CERTIDAO DE ’ ’
OBITO. DE SEGUNDA A SEXTA
FEIRA DE 08:00 AS 14:00
HORAS
DEPARTAMENTO DE
TRIBUTOS, LOCALIZADO
NO PREDIO DA
COMP. DE PREFEITURA. (Rod.
AUTORIZACAO PARA RESDENCIA, RG E PRESENCIAL Augusto Meira Filho, Km
SEPULTAMENTO; CPF DO SOLICTANTE 17, s/n2, Centro
E DO FALECIDO
DE SEGUNDA A SEXTA
FEIRA DE 08:00 AS 14:00
HORAS
DEPARTAMENTO DE
REQUERIMENTO, ANALISE | RECIBO DE COMPRA TRIBUTOS, LOCALIZADO
DE DOCUMENTOS E E VENDA, RG E CPF, NO PREDIO DA
CONFECCAO DE ALVARA DOCUMENTOS |2 < PREFEITURA. (Rod.
DE FUNCIONAMENTO E | COMO: JOGOS DE Augusto Meira Filho, Km
LOCALIZACAO DE PLANTAS, INTERESSADO 10DIAS PRESENCIAL 17, s/n2, Centro

LOTEAMENTO,
CONSTRUCAO E
HABITE'SE;

DOCUMENTOS DA
EMPRESA E OU DO
IMOVEL.

DE SEGUNDA A SEXTA
FEIRA DE 08:00 AS 14:00
HORAS
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REQUERIMENTO PARA
SOLICITACAO DE ITBI;
NOTA FISCAL AVULSA;
ISSQN; 1SS VARIAVEL;
EMISSAO DE TiTULO

RECIBO DE COMPRA
E VENDA, RG E CPF,

DEPARTAMENTO DE
TRIBUTOS, LOCALIZADO
NO PREDIO DA

DEFINITIVO; TTULO DE | 20 0T 00 Augasto Meira Fiho, km
CONCESSAOQ; ' INTERESSADO 15 DIAS PRESENCIAL g ’
- PLANTAS, 17, s/n2, Centro
NOTIFICACAO,
FISCALIZACAO E DOCUMENTOS DA
EMPRESA E OU DO DE SEGUNDA A SEXTA
EMBARGO DE OBRAS IMOVEL FEIRA DE 08:00 AS 14:00
IRREGULARES; PARA HoﬁAs '
ALVARA DE
FUNCIONAMENTO.
-
i D ASSLS =N IAL
72\
SERVICOS E PRODUTOS PRAZO MAXIMO DE FORMA DE LOCAL / HORARIO DE
?
OFERECIDOS iR 100 LU0 A0 2T RESPOSTA ATENDIMENTO E ACESSO ATEDIMENTO
-’ ‘ @A’b *CRAS Coleipa: Rua
N\ * ' Principal da Coleipa s/n
<

SERVICO DE PROTECAO E

ATENDIMENTO INTEGRAL

A FAMILIA

FAMILIAS, GRUPOS E
INDIVIDUOS EM
SITUACAO DE
VULNERABILIDADE
SOCIAL

LIBERDADE

991
o

= PROGRESSO| <.
TURO
DE ACORDO COM A
QUALQUER PESSOA DEMANDA PRESENCIAL

*CRAS Genipauba: Rua
Santa Luzia N2 200

*CRAS Tia
Anésia/Caicaua: Rua
Manoel Machado s/n

NOS CRAS, DE SEGUNDA
A SEXTA FEIRA DE 08:00
AS 14:00 HORAS




SERVIGO DE CONVIVENCIA
E FORTALECIMENTO

FAMILIAS, GRUPOS E
INDIVIDUOS EM
SITUACAO DE
VULNERABILIDADE
SOCIAL

QUALQUER PESSOA

PROTECAO SOCIAL
ESPECIAL

FAMILIAS, GRUPOS E
INDIVIDUOS EM
SITUACAO DE ALTO
RISCO SOCIAL

DE ACORDO COM A
DEMANDA

PRESENCIAL/ ACOES
ITINERANTES
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*CRAS Coleipa: Rua
Principal da Coleipa s/n

*CRAS Genipauba: Rua
Santa Luzia N2 200

*CRAS Tia
Anésia/Caicaua: Rua
Manoel Machado s/n

NOS CRAS, DE SEGUNDA
A SEXTA FEIRA DE 08:00
AS 14:00 HORAS

VIA ENCAMINHAMENTO
DE REDE
SOCIOASSISTENCIAL

NA SECRETARIA situada a
Rodovia Augusto Meira
Filho s/n, Centro

, DE SEGUNDA A SEXTA
FEIRA DE 08:00 AS 14:00
HORAS

CADASTRO UNICO

RG, CPF, TITULO

= LIBERDAD

RESPONSAVEL FA

{ PRESENCIAL POR
AGENDAMENTO

NA SECRETARIA, situada a
Rodovia Augusto Meira
Filho s/n

DE SEGUNDA A SEXTA
FEIRA DE 08:00 AS 14:00
HORAS

PROGRAMA BOLSA
FAMILIA

INCRICAO NO
CADASTRO UNICO
COM CADASTRO
ATUALIZADO

FAMILIAS EM SITUACAO
DE BAIXA E EXTREMA
POBREZA

CONFORME A
DEMANDA

PRESENCIAL

NA SECRETARIA, situada a
Rodovia Augusto Meira
Filho s/n
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DE SEGUNDA A SEXTA
FEIRA DE 08:00 AS 14:00
HORAS

PROGRAMA CRIANCA
FELIZ

GESTANTES E
CRIANCAS DE ATE 72
MESES

GESTANTES DE ATE 36
MESES E CRIANCAS DE
ATE 72 MESES DE FAMILIA
DE PRESTACAO
CONTINUADA E CRIANCAS

ALISTAMENTO MILITAR

PESSOAS DO SEXO
MASCULINO A
PARTIR DOS 18

ANOS

SETOR DE IDENTIFICAGCAO

CERTIDAO DE
NASCIMENTO OU
CASAMENTO

CONFORME DEMANDA

PRESENCIAL

NA SECRETARIA, situada a
Rodovia Augusto Meira
Filho s/n

DE SEGUNDA A SEXTA
FEIRA DE 08:00 AS 14:00
HORAS

PRESENCIAL

NA SECRETARIA, situada a
Rodovia Augusto Meira
Filho s/n

DE SEGUNDA A SEXTA
FEIRA DE 08:00 AS 14:00
HORAS

PRESENCIAL/

§ ATENDIMENTO

DOMICILIAR PARA
MAIORES DE 80 ANOS

NA SECRETARIA, situada a
Rodovia Augusto Meira
Filho s/n

DE SEGUNDA A SEXTA
FEIRA DE 08:00 AS 14:00
HORAS




BENEFICIO DE PRESTACAO

PESSOA IDOSA A
PARTIR DE 65 ANOS
DE IDADE/ PESSOA
COM DEFICIENCIA

COM RENDA

QUALQUER PESSOA

CONFORME DEMANDA

PRESENCIAL

15

NOS CRAS:

CRAS Coleipa: Rua
Principal da Coleipa s/n

CRAS Genipauba:
Rua Santa Luzia N2 200

CONTINUADA INFERIOR A 1/4 DE CRAS Tia
SALARIO MiINIMO Anésia/Caicaua: Rua
POR PESSOA DO Manoel Machado s/n
GRUPO FAMILIAR
DE SEGUNDA A SEXTA
FEIRA DE 08:00 AS 14:00
HORAS
NA SECRETARIA, situada
a Rodovia Augusto Meira
PROGRAMA DE PRODUTORES Filho s/n, Centro
AQUISICAO DE APROVADOS NO PRESENCIAL
ALIMENTOS PROGRAMA DE SEGUNDA A SEXTA

-

<

FEIRA DE 08:00 AS 14:00
HORAS




SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
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DEPARTAMENTO DE ENSINO

SERVICOS E PRODUTOS PRAZO MAXIMO DE FORMA DE LOCAL / HORARIO DE
OFERECIDOS REQUISITOS REEMEURERS RESPOSTA ATENDIMENTO E ACESSO ATEDIMENTO
NA SECRETARIA, Rua
Raimundo da Vera Cruz
PRESENCIAL/EMAIL: S/N Bairro Centro (Em
COORDENACAO DE VIA OFiCIO ESCOLAS E CONSL semecsbp@hotmail.com/ frente a Praga do
PROGRAMAS E PROJETOS TELEFONE: (91) 99886- Estudante)
8571 (91) 3776-1439 .
DE SEGUNDA A SEXTA
_ . DAS 08:00 AS 14:00
DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA A ESCOLA
SERVICOS E PRODUTOS PRAZO MAXIMO DE FORMA DE LOCAL / HORARIO DE
OFERECIDOS iR R STA ATENDIMENTO E ACESSO ATEDIMENTO
NA SECRETARIA, Rua
Raimundo da Vera Cruz
PRESENCIAL/EMAIL: S/N Bairro Centro (Em
COORDENACAO DE APOIO VIA OFICIO semecsbp@hotmail.com/ frente a Praga do
ESCOLAR TELEFONE: (91) 99886- Estudante)
71 (91) 3776-1439 )
DE SEGUNDA A SEXTA
DAS 08:00 AS 14:00
NA SECRETARIA, Rua
~ , presence | o e
COORDENACAO DE VIA OFiCIO SECRETARIOS ESCOLARES 30 DIAS semecsbp@hotmail.com/ frente 3 Praca do

INSPECAO ESCOLAR

E DIRETORES

TELEFONE: (91) 99886-
8571 (91) 3776-1439

Estudante)
DE SEGUNDA A SEXTA
DAS 08:00 AS 14:00




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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SERVICOS E PRODUTOS PRAZO MAXIMO DE FORMA DE ATENDIMENTO LOCAL/HORARIO DE
?
OFERECIDOS REQUISITOS QUEM PODE ACESSAR: RESPOSTA E ACESSO ATEDIMENTO
NAS ESF
Centro: Rodovia Augusto
Meira filho 19.
Genipauba: Rua principal
ATENDIMENTO NA do Genipauba
ATENDIMENTO ESF/DOCUMENTO Qu PRESENCIAL/VISITA DE Caicaua: Rua princioal do
AMBULATORIAL COM FOTO/CARTAO ACS/REGULACAO icauia: Rua princip
Caicaua
DO SUS
Pau D'arco: Rodovia
Augusto Meira filho km
¢ 11
. N ‘ DAS 07:00 AS 14:00
\ / / NA REGULACAO
- 0 < .
ATENDIMENTO NA | > LIBERDADE . vg;‘ PROGRESSO| <. Musﬂlgilgﬁﬁ;hzoir:igusto
ATENDIMENTO ESF/DOCUMENTO QUALQUER PESSOR CBREFORME REGULACAO ATENDIMENTO Centro Santa, Bérbar’a B
ESPECIALIZADO COM FOTO/CARTAO (ESTADUAL/MUNICIPAL) REFERENCIADO ’ PA
DO SUS

DAS 07:00 AS 14:00




ATENDIMENTO DE
URGENCIA E EMERGENCIA

QUALQUER PESSOA

QUALQUER PESSOA

IMEDIATA

DEMANDA ESPONTANEA
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BELEM, ANANINDEUA,
MARITUBA, BENEVIDES E
UBS ESPECIAL DE SANTA

BARBARA

DOCUMENTO COM
LABORATORIO FOTOQSOLICITACAO
DE EXAMES
FISIOTERAPIA VIA

ENCAMINHAMENTO

-

ATENDIMENTO MARCADO

Centro Especial de Saude

de Santa Barbara do Para

Rua Carvalho Braga, esq.
da rua Miguel Elias

DE SEGUNDA A
SEXTA/HORARIO 08:00 AS
14:00 horas

ATENDIMENTO
REFERENCIADO

Centro Especial de Saude

de Santa Barbara do Para

Rua Carvalho Braga, esq.
da rua Miguel Elias

FUTURO




SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE
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SERVICOS E PRODUTOS
OFERECIDOS

REQUISITOS

QUEM PODE
ACESSAR?

PRAZO MAXIMO DE
RESPOSTA

FORMA DE
ATENDIMENTO E ACESSO

LOCAL / HORARIO DE
ATEDIMENTO

AUTORIZACAO DE

ALVARA DE
FUNCIONAMENTO DO ANO
VIGENTE/ HABITE-SE DO
CORPO DE BOMBEIRO DO
ANO VIGENTE/ COPIA DE
IDENTIDADE/ LAUDO DA

O PROPRIETARIO

NA SECRETARIA Localizada
a Rua Procépio Ramos,
Altos Do Mercadinho Dois
Irmaos

FUN;?ES%ZNTO VIGILANCIA SAN INTARIA/ PRESENCIAL \
DOCUMENTACAO DA DE SEGUNDA A SEXTA
PROPRIEDADE/ FEIRA DE 08:00 AS 14:00
DOCUMENTO TECNICO COM HORAS
ART DO RESPONSAVEL
TECNICO
ALVARA DE .
FUNCIONAMENTO DO AN N’; EE(;RP?EE'SOLEZ?LE?&‘
AUTORIZACAO DE VIGENTE/ HABITE-SE DO |1 Altos Do Mercadinho Dois
FUNCIONAMENTO PARA CORPO DE BOMBEIRO DO Irmaos
. ANO VIGENTE/ COPIA DE PRESENCIAL
BAR, BALNEARIO E IDENTIDADE/ DA VIGILANCIA R
RESTAURANTE SANITARIA / DE SEGUNDAA\SEXTA
DOCUMENTACAO FEIRA DEHO;.;OAOSAS 14:00
PROPRIEDADE
NA SECRETARIA Localizada
a Rua Procdpio Ramos,
Altos Do Mercadinho Dois
AUTORIZACAO DE RG, CPF E COMPROVANTE Irmaos
PODAGEM DE ARVORES DE RESIDENCIA INTERESSADO 30 DIAS PRESENCIAL
DE SEGUNDA A SEXTA

FEIRA DE 08:00 AS 14:00
HORAS
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NA SECRETARIA Localizada
a Rua Procépio Ramos,
Altos Do Mercadinho Dois

AUTORIZACAO DE RG, CPF E COMPROVANTE Irm3os
SUPRESSAO VEGETAL DE RESIDENCIA INTERESSADO 30 DIAS PRESENCIAL
DE SEGUNDA A SEXTA
FEIRA DE 08:00 AS 14:00
HORAS
REQUERENTE A  PESSOA
JURIDICA:
CPF E RG (DO
PROPRIETARIO)/ ALVARA DE
FUNCIONAMENTO
(ATUALIZADO)/ INSCRICAO
ESTADUAL (PESSO
JURIDICA)/ CNPJ(PESSOA
JURIDICA)/ CONTRATO) .
SOCIAL — JUCEPA (PESSOA NA SECRETARIA Localizada
JURIDICA)/ COMPROVANTEY 3 Rua Procopio Ramos,
- 3 Altos Do Mercadinho Dois
LICENSIAMENTO DE RESIDENCIA D Irm3os
AMBIENTAL |EMPREENDIMENTO PRESENCIAL
(CONTA DE LUZ, AGUA OU DE SEGUNDA A SEXTA
TELEFONE)/ PLANTA PO
ARQUITETONICA E/OLSDE] FEIRA DEHogévosAs 14:00

INFRAESTRUTURA FiSICA E
LOCALIZACAO
(EMPREENDIMENTOS
COMERCIAIS, INDUSTRIAIS)/
HABITE-SE DO CORPO DE

BOMBEIROS MILITAR
(ATUALIZADO)/
DOCUMENTO DE

PROPRIEDADE (ESCRITURA,
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TITULO DEFINITIVO, ENTRE
OUTROS) OU CONTRATO DE
LOCACAO/ DIA -
DECLARACAO DE
INFORMACOES AMBIENTAIS
(ENTREGUE PELA SEMMA
AO PROPRIETARIO E/OU
RESPONSAVEL  TECNICO)/
COPIA DO IPTU
ATUALIZADO/

PUBLICACAO DO PEDIDO DE
LICENCIAMENTO NO DIARIO
OFICIAL DO ESTADO E EM
JORNAL DE GRANDE
CIRCULACAO. (DEPOIS QUE

DER ENTRADA N
SECRETARIA  FAZER \
PUBLICACAO)/ APRESENTAR |

coOPIA DA LICENCAY
ANTERIOR (QUANDO FOR|
UMA RENOVACAOQ)/
CERTIFICADO DE MICRO
EMPREENDEDOR - MEI
(QUANDO HOWMER)/

INSTRUMENTO PUBLICO OU

PARTICULAR DE
PROCURACAO

AUTENTICADA E
RECONHECIDA EM
CARTORIO, SE FOR O CASO/
COMPROVANTE DE

PAGAMENTO DA TAXA

ADMINISTRATIVA/ 2.
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DOCUMENTOS TECNICOS: SE
FOR A PRIMEIRA LICENCA
ART - ANOTACAO DE
RESPONSABILIDADE
TECNICA DO RESPONSAVEL
TECNICO PELA EMPRESA/
PGRS - PLANO DE
GERENCIAMENTO DE
RESIDUOS SOLIDOS/
QUANDO SOLICITA — LO —
LICENCA DE OPERACAO/ PCA
— PLANO DE CONTROLE
AMBIENTAL/ QUANDO
SOLICITA — LO — LICENCA DE
OPERACAO / LI — LICENCA D
INSTALACAO/ RCA
RELATORIO DE CONTROLE)
AMBIENTAL E PRAD — PLAND)
DE RECUPERACAO DE AREAS)
DEGRADADAS/  CAR |
CADASTRO AMBIENTAL
RURAL/ QUANDO SOLICITA
— LAR — LICENCA AMBIENTAL
RURAL PARA A ATIVIBADE

AGROSILVIPASTORIL/ EA -
PROJETO DE ENGENHARIA

AMBIENTAL/ QUANDO
SOLICITA LP - LICENCA
PREVIA/ COPIA DA

OUTORGA DE DIREITO DE
USO PARA CAPTACAO DE
AGUA E/OU PARA

LANCAMENTO DE
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EFLUENTES ou SUA
DISPENSA/ DOCUMENTOS

TECNICOS PARA
RENOVACAO:
RIA. — RELATORIO DE
INFORMACOES

AMBIENTAIS/ QUANDO
SOLICITO A RENOVACAO DA
LICENCA: ART — ANOTACAO
DE RESPONSABILIDADE
TECNICA DO RESPONSAVEL
TECNICO PELA EMPRESA

LIBERDADE

PROGRESSO

FUTURO




SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E AGRICULTURA
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SERVICOS E PRODUTOS PRAZO MAXIMO DE FORMA DE ATENDIMENTO LOCAL/ HORARIO DE
?
OFERECIDOS REQUISITOS QUEM PODE ACESSAR: RESPOSTA E ACESSO ATEDIMENTO
MORADORES / NA SECRETARIA
PROPRIETARIOS DE Localizada @ Rua Procdpio
VIA DOCUMENTOS IMOVEIS URBANOS E Ramos, Altos Do
ASSISTENCIA TECNICA E OFICIAIS/ RURAIS QUE EXERCAM . Mercadinho Dois Irmaos
EXTENSAO RURAL ATENDIMENTO NA ATIVIDADES 15 DIAS UTEIS PRESENCIAL
SECRETARIA A DE SEGUNDA A SEXTA
FEIRA DE 08:00 AS 14:00
HORAS
NA SECRETARIA
Localizada 4 Rua Procdpio
APOIO COM TRANSPORTE | VIA DOCUMENTOS Ramos, Altos Do
DE INSUMOS E OFICIAIS/ Mercadinho Dois Irmaos
ESCOAMENTO DA ATENDIMENTO NA PRESENCIAL
PRODUCAO SECRETARIA DE SEGUNDA A SEXTA
FEIRA DE 08:00 AS 14:00
HORAS
NA SECRETARIA
Localizada @ Rua Procdpio
VIA DOCUMENTOS < Ramos, Altos Do
FOMENTO DE INSUMOS E OFICIAIS/ RURAIS QUE EXERCAM FYTURO . Mercadinho Dois Irmaos
MATERIAIS ATENDIMENTO NA ATIVIDADES I5DIAS UTEIS PRESENCIAL
SECRETARIA AGROPECUARIAS DE DE SEGUNDA A SEXTA

CARATER ECONOMICO OU
DE SUBSISTENCIA

FEIRA DE 08:00 AS 14:00
HORAS




SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE CULTURA E LAZER
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SERVICOS E PRODUTOS PRAZO MAXIMO DE FORMA DE LOCAL / HORARIO DE
OFERECIDOS REQUISITOS LAl AL RESPOSTA ATENDIMENTO E ACESSO ATEDIMENTO
NA SECRETARIA, Rua
Raimundo da Vera Cruz
PRESENCIAL/EMAIL: S/N Bairro Centro (Em
ATENDIMENTO NA ] GRUPOS CULTURAIS E santabarbéracultura@gm frente a Praca do
SECRETARIA VIA OFICIO COMUNIDADE EM GE 30 DIAS ail.com Estudante)
TELEFONE: (91) 99886-
8571 (91) 3776-1439
DE SEGUNDA A SEXTA DAS
08:00 AS 14:00
NA SECRETARIA, Rua
Raimundo da Vera Cruz
PRESENCIAL/EMAIL: S/N Bairro Centro (Em
DEPARTAMENTO DE ) santabarbe.lracultura@gm frente a Praga do
CULTURA VIA OFICIO ail.com Estudante)
TELEFONE: (91) 99886-
8571 (91) 3776-1439
DE SEGUNDA A SEXTA DAS
| 08:00 AS 14:00
> .
- CIBERDADE <PRESENCIAL/EMAIL: Raimundo da Vera Cruz
santabarbaracultura@gm S/N, em frente a lgreja Sdo
BIBLIOTECA PUBLICA TER CADASTROA ALUNOS, PROFESSORES E IMEDIATO ail.com Sebastido, Bairro Centro
MUNICIPAL ATUALIZADO COMUNIDADE EM GERAL

TELEFONE: (91) 99886-
8571 (91) 3776-1439

DE SEGUNDA A SEXTA,
DAS 08:00 AS 14:00




SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA
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SERVICOS E PRODUTOS
OFERECIDOS

REQUISITOS

QUEM PODE ACESSAR?

PRAZO MAXIMO DE
RESPOSTA

FORMA DE
ATENDIMENTO E ACESSO

LOCAL / HORARIO DE
ATEDIMENTO

TERRAPLANAGEM

SOLICITACAO NO
SETOR DE TRIBUTOS
E OUVIDORIA

QUALQUER MUNICIPE

15 DIAS

PRESENCIAL

SETOR DE TRIBUTOS E
OUVIDORIA,
LOCALIZADOS NO
PREDIO DA PREFEITURA.
(Rod. Augusto Meira
Filho, Km 17, s/n2, Centro

DE SEGUNDA A SEXTA DE
08:00 AS 14:00 HORAS

LIGACAO DE AGUA

SOLICITACAO NO
SETOR DE TRIBUTOS
E OUVIDORIA

ILUMINACAO PUBLICA

SOLICITACAO NO
SETOR DE TRIBUTOS
E OUVIDORIA

e
LIBERDADE

<=

PRESENCIAL

SETOR DE TRIBUTOS E
OUVIDORIA,
LOCALIZADOS NO
PREDIO DA PREFEITURA.
(Rod. Augusto Meira
Filho, Km 17, s/n2, Centro

DE SEGUNDA A SEXTA DE
08:00 AS 14:00 HORAS

QUALQUER MUNICIPE

15 DIAS

PRESENCIAL

SETOR DE TRIBUTOS E
OUVIDORIA,
LOCALIZADOS NO
PREDIO DA PREFEITURA.
(Rod. Augusto Meira
Filho, Km 17, s/n, Centro

DE SEGUNDA A SEXTA DE
08:00 AS 14:00 HORAS




LIMPEZA

SOLICITACAO NO
SETOR DE TRIBUTOS
E OUVIDORIA

QUALQUER MUNICIPE

PRESENCIAL
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SETOR DE TRIBUTOS E
OUVIDORIA,
LOCALIZADOS NO
PREDIO DA PREFEITURA.
(Rod. Augusto Meira
Filho, Km 17, s/n2, Centro

DE SEGUNDA A SEXTA DE
08:00 AS 14:00 HORAS

MANUTENCAO DE BOMBA

SOLICITACAO NO
SETOR DE TRIBUTOS
E OUVIDORIA

MANUTENCAO DE POCO

SOLICITACAO NO

E OUVIDORIA

SETOR DE TRIBUTOS

LIBERDADE

VIA TELEFONE:
98886-8569

SETOR DE TRIBUTOS E
OUVIDORIA,
LOCALIZADOS NO
PREDIO DA PREFEITURA.
(Rod. Augusto Meira
Filho, Km 17, s/n2, Centro

DE SEGUNDA A SEXTA DE
08:00 AS 14:00 HORAS

PROGRESSO

QUALQUER MUNIEIPE

VIA TELEFONE:

98886-8569

SETOR DE TRIBUTOS E
OUVIDORIA,
LOCALIZADOS NO
PREDIO DA PREFEITURA.
(Rod. Augusto Meira
Filho, Km 17, s/n?, Centro

DE SEGUNDA A SEXTA DE
08:00 AS 14:00 HORAS
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OUVIDORIA MUNICIPAL / SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO (SIC), FALE CONOSCO

FORMA DE
SERVICOS E PRODUTOS . .
¢ REQUISITOS QUEM PODE ACESSAR? | PRAZO MAXIMO DE RESPOSTA | ATENDIMENTO E LOCAL / HORARIO DE ATEDIMENTO
OFERECIDOS
ACESSO
- INFORMACOES SITE DA PREFEITURA;
(santabarbara.pa.gov.br/portal-da-
SERVICO DE transparencia/sic/);
INFOOF}MACOES AO ELETRONICO (e- NA SALA DA OUVIDORIA,LOCALIZADA
CIDADAO - E-SIC de DOCUMENTQOS SIC) .
. NO PREDIO DA PREFEITURA. (Rod.
que trata a Lei de PESSOAIS U PRESENCIAL: -
. . Augusto Meira Filho, Km 17, s/n¢,
Acesso a Informacdo Centro)
(Lei n° 12.527/2011)
- / DE SEGUNDA A SEXTA, DAS 08:00 AS
l,/, 14:00
' - SITE DA PREFEITURA;
7 (https://santabarbara.pa.gov.br/portal-
/)4 da-transparencia/ouvidoria/);
OUVIDORIA iy e % - NA SALA DA OUVIDORIA,
I(SO_IIC|tagoes, i DOCUMENTOS CIDADAO -| ELETRONICO (e- |LOCALIZADA NO PREDIO DA .
denuncias, sugestdes, PESSOAIS INTERRESSADO SIC) OU PREFEITURA. (Rod. Augusto Meira
reclamacdes e PRESENCIAL Filho, Km 17, s/n?, Centro).

elogios.)

Fone: (91) 98886 - 8558

- DE SEGUNDA A SEXTA, DAS 08:00 AS
14:00
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FALE CONOSCO
(OUTRAS DEMANDAS)

NENHUM
REQUISITO

CIDADAO
INTERRESSADO

DEPENDE DA DEMANDA

ELETRONICO
(FALE CONOSCO)

- SITE DA PREFEITURA,;
(santabarbara.pa.gov.br/portal-da-
transparencia/fale-conosco/);

LIBERDADE

PROGRESSO




